RYSTON Electronics s.r.o. Obchodni oddéleni RMA-blank_v4-11

Pod Vinici 2045/18, 14300 Praha 4 Zaznam o jakosti: identifikacéni &islo *):
tel.: +420 225 272 111, fax: -211 Zaznam o neshodach
e-mail: obchod@ryston.cz Reklamacéni protokol k dodavce RMA

Prosime zakazniky o vyplnéni silné oramovanych ¢asti. Pro spojeni uvedte pro Vas nejvhodnéjsi metodu (tel/fax/email)

Zakaznik: Spojeni: datum podani:

Kontaktni pracovnik: (podpis)

V nésledujici tabulce je misto na tfi reklamované polozky. Reklamujete-li vice polozek, pouzijte kopii tohoto listu jako pokrac¢ovani.
Byla-li chyba v dodani, uvedte i Udaje do podiadkti Objednano.., popi. Mnozstvi..

Reklamujete-li technickou vadu zbozi, uvedte do poli¢ka nebo na pfilohu, v éem zbozi podle Vaseho zjisténi neodpovida katalogu vyrobce
(specifikaci), nebo popiste zavadu a pfilozte aplika¢ni zapojeni. U programovatelnych souc¢astek: pouzity programator nebo programovaci postup.

Nasi pracovnici se pfi vyfizovani reklamace, popf. testovani zbozi spoji s Vasim kontaktnim pracovnikem. Prosime, poskytnéte jim informace.
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Ve sloupcich A., B., C prosim uvedte ke kazdé reklamované poloZce pfislusné &islo, nejlépe vystihujici situaci:
A: Kde se stala chyba? B. Stav vraceného zbozi C. Jak napravit chybu?
1. Chybné objednano zakaznikem 1. Nevracime 1. Dobropis za vracené zbozi

2. Nebylo objednano 2. Neposkozené, nepouzité 2. Dodat spravné zbozi (pfes dobropis)
3. Dodano jiné zbozi nez objednano / potvrzeno 3. Pajené, jinak dobré 3. Dodate¢né vyuctovat-vyfakturovat
4. Dodano jiné zbozi nez fakturovano 4. Pouzité, zkracené vyvody atd., jinak dobré 4. Jiné (uvedte):

5. Jiné mnozstvi nez fakturovano 5. Naprogramované, neoriginalni stav

6. Jiné mnozstvi nez objednano / potvrzeno 6. Elektricky poSkozené, vadné

7. Technicka vada zbozi (prosim uvedte): 7. Jiné (uvedte):

8. Poskozeno pfi prepravé

9. Poskozeno — nespravné zabaleno

10. Jiny pfipad (prosim uvedte):

Vyplni Ryston:

(sklad) (Prodejce pfi A7): Testovat

Zbo#i pijal / datum: pii podezieni na vady?

(prodejce) (technik)

Ovéfil, vyfidil / datum: Test proved! / datum:

(prodejce) (technik)

Opravnéna reklamace? Nalez:

(vedouci) (QM): Vyporadani

Schvalil neshodného zbozi

(aet.) (Qwm)

Dobropis ¢islo / cena: Napravné opatfeni

Jak postupovat pfi reklamaci zbozi?
e Reklamacni fizeni probiha podle obchodnich podminek dodavatele.
e Zbozi nezbavujte nasich identifikacnich &titkG. Ponechejte je v originalnim baleni a skladujte podle instrukci vyrobce.

e Vyplite reklamacéni protokol (ke staZzeni z webu) v silné oramovanych ¢astech a poslete faxem, postou, v elektronické formé ¢i osobné na nasi
adresu. Doporu€ujeme Vam pfimo kontaktovat naSeho prodejce, ktery Vam pomuze vyplnit formulaf a dopatrat se potfebnych informaci.

eV nejkrats§i mozné dobé Vam poskytneme dopliiujici informace, instrukce pro vraceni zbozi a ¢islo RMA, potvrzujici podani reklamace.

¥) 111POZOR - zasilka musi byt oznacena Cislem RMA, jinak nebude zasilka prijata ! ! !
e Po vyfizeni opravnéné reklamace Vam bude vystaven dobropis a/nebo dodano spravné zbozi.




